Siledo Consultine

ADDRESSING THE NEEDS OF OUR CUSTOMERS
AND PLANTING THE SEEDS FOR FUTURE ACTIVITIES

E possibile affermare che la sicurezza informatica, il monitoraggio dei sistemi e dei servizi e il change
management sono tra gli elementi piu critici e fondamentali per il sistema informatico aziendale. La loro
corretta implementazione consente di sviluppare con successo e tranquillita il business dell’'azienda,
apportando un consistente valore aggiunto nella qualita dei servizi offerti in termini di disponibilita,
robustezza ed efficacia.

La SICUREZZA INFORMATICA, il MONITORAGGIO dei SISTEMI e dei SERVIZI e il CHANGE MANAGEMENT
applicati in diversi ambiti (cloud, mobile, ambienti fisici o virtuali) rappresentano oggi il core business di Siledo. La
flessibilita, la condivisione, la professionalita e la dedizione verso il nostro lavoro sono i valori essenziali che ci
contraddistinguono e sui quali i nostri partner e clienti contano, per affidarci I'esecuzione d’importanti attivita.

Grazie ad una conoscenza approfondita dei temi sopra elencati, abbiamo sviluppato un’offerta specifica, mettendo anche a
disposizione dei nostri clienti tutta la nostra esperienza. Alla base della nostra offerta ¢'é comunque un approccio di lavoro
strutturato e metodologico che ci permette di affrontare nel migliore dei modi i progetti IT sui quali siamo coinvolti. In particolare,
un approccio a fasi ci consente di ridurre al minimo I'impatto del progetto e della sua messa in opera all'interno di un sistema IT.

La nostra proposta si articola nelle aree di seguito elencate:
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Le partnership tecnologiche
che abbiamo siglato
testimoniano la volonta di
Siledo di essere sempre
aggiornati tecnologicamente e
di proporre ai nostri clienti
sempre la soluzione migliore
sia in termini di costo che di
funzionalita.

[I'gruppo Siledo ha una visione
che offre e mantiene le
seguenti promesse:

qualita

servizi con costi
ottimizzati in linea con |l
budget a disposizione
rilasci di progetto in linea
con le aspettative dei
clienti

completa soddisfazione
dei clienti

servizi di supporto
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SOLUZIONI PER LA SICUREZZA IT

strong authentication “one-time-password”
software

sistema anti-malware web gateway
gestione degli eventi sicurezza e log
protezione e condivisione sicura file
gestione delle identita e accessi

sistema di auditing compliance e sicurezza
servizio anti-malware siti web

gestione sicurezza cloud/VM (PCI 2.0)
controllo accessi cloud/VM (PCI 2.0)
security assessment:

— virtual/cloud security assessment

— vulnerability assessment

— PCl assessment

— pen-test IP interni o esterni

— pen-test applicazioni web

— assessment navigazione internet

— risk assessment

MONITORAGGIO SISTEMI E SERVIZI

APM proattivo e predittivo

PCM proattivo e predittivo
monitoraggio dell'infrastruttura
monitoraggio end-to-end
monitoraggio modifiche windows
gestione asset IT

BACKUP DEI DATI

soluzione di backup agentless con deduplica,

cifratura e compressione dei dati

CHANGE MANAGEMENT

soluzioni di gestione del ciclo di vita del
software, di sincronizzazione CR
mainframe e dipartimentale

workflow & service management
release management

automazione dei rilasci applicativi multi-
piattaforma

SOLUZIONI PER SMARTPHONE

MDM e gestione della sicurezza
mobile proximity marketing con geo-
fencing

mobile payment

FORMAZIONE E TRAINING

corsi standard e personalizzati

- privacy

- IT security awareness

- security tales

- privacy pills

- legge 231

adattamento presentazioni su struttura e-
learning

produzione di strumenti blended a
supporto dell’attivita d’aula
produzione di video-presentazioni
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